T TICARET BAKANLIH
T TUKETICININ KORUNMASI VE

g JF * ‘\.‘ ; gk Sininie

& PIVASA GOZETIMI GENEL
j;m;g‘ MUDURLUG .
H 3 =\ (1 Tarih: 27/05/2024 = TURKIYE *
(s §|.;(1.! Say1 E-828T75774-405-00097165255 T C e YUZYILI ‘ U
1\ Y
"!' U*; . . TURKITE CUMHURIYETI NN YUZENCD T

) () 'y r . -

R f N o d TICARET BAKANLIGI

z 4
* =
‘k )
|.‘

H
(!

N

: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii

Say1 : E-82875774-405-00097165255
Konu : Tiiketici Hakem Heyeti Kararlarina
Itiraz Siiresi Hakkinda

DAGITIM YERLERINE

Bilindigi tizere, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un “Karar ve karara itiraz”
basliklt 70’inci maddesinin tiglincii fikrasinda “(3) Taraflar, tiiketici hakem heyetinin kararlarima kars
teblig tarihinden itibaren on bes giin icinde tiiketici hakem heyetinin veya tiiketicinin yerlesim yerinin
bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesine itiraz edebilir.(...)” hiikmii yer almaktadir.

12.03.2024 tarihli ve 32487 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7499 sayili ve 02.03.2024 tarihli
Ceza Muhakemesi Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 37’nci maddesi
ile 6502 sayil1 Kanun’un 70’inci maddesinin iiglincii fikrasinda yer alan “on bes giin” ibaresi “iki hafta”
seklinde degistirilmistir.

7499 sayili Kanun’un gegici 1’inci maddesinde ise s6z konusu degisikligin 01.06.2024 tarihinde
ve sonrasinda verilen kararlar hakkinda uygulanacagi, bu tarihten dnce verilen kararlar hakkinda 7499
sayili Kanunla yapilan degisikliklerden Onceki hiikiimlerin uygulanmasina devam olunacagi
diizenlenmistir.

Bu itibarla tiiketici hakem heyeti kararlarina itiraz siiresi, 01.06.2024 tarihinden 6nce verilen
kararlar hakkinda on bes giin iken 01.06.2024 tarihinde ve sonrasinda verilen kararlar hakkinda ise iki
hafta olarak belirlenmistir.

Bilgilerinizi ve isbu yazmnin Ilinizde faaliyet gosteren tiiketici hakem heyetleri ile irtibat
personelinin gorev yaptig1 Kaymakamliklara gonderilmesi hususunda geregini rica ederim.
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